zatgcznik Nr 3
do Regulaminu konkursu

Umowa Nr....cceereeneenes
na brokerskga obstuge ubezpieczeniowg

zawarta W dnil.......coeeeeeseeenene.. W Bydgoszczy pomiedzy :

Miastem Bydgoszcz, reprezentowanym przez Zarzad Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej
w Bydgoszczy, z siedzibg przy ul. Torunskiej 174A, reprezentowanym przez Dyrektora Jacka
Witkowskiego, zwanym dalej ,Ustugobiorcg”, a
.................................................................................................................................... , zwanym dalej
,Brokerem”

- w celu sprawowania statej brokerskiej obstugi ubezpieczeniowej, o nastepujacej tresci

1.

81.

W ramach niniejszej umowy, dalej zwanej ,Umowg’, Broker zobowigzuje si¢ do sprawowania
nieodptatnie statej brokerskiej obstugi ubezpieczeniowej, a Ustugobiorca zobowigzuje sig do
przyjecia jego ustug.

Ustugobiorca udzieli Brokerowi pisemnego, odrebnego petnomocnictwa do reprezentowania jego
intereséw w zakresie ubezpieczen.

Umowa oparta jest na wzajemnym szczegdlnym zaufaniu Stron.

Broker nie pozostaje w stosunku zaleznosci z zadnym ubezpieczycielem i zobowigzuje sig
wykonywa¢é czynnosci poérednictwa na rzecz USLUGOBIORCY, majac na uwadze wytgcznie stuszny
interes USLtUGOBIORCY.

Broker zobowigzuje sie dziataé na rzecz Ustugobiorcy ze szczegdlng staranno$cig, zgodnie
z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowej etyki brokerskiej.

Broker jako administrator danych osobowych, spetnia wszelkie wymogi okreslone w RODO
i w krajowych przepisach dot. ochrony danych osobowych. W razie koniecznosci, Strony zawrg
odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§2.

W celu nalezytego wykonania umowy Broker zobowiazuje si¢ do wykonania nastepujacych czynnosci:

1) wykonania audytu ubezpieczeniowego i przedtozenia jego wynikéw Ustugobiorcy wraz
z rekomendacjami i opisami przedmiotu zamodwienia na ubezpieczenie mienia
i odpowiedzialnosci cywilnej,

2) marketingu ubezpieczeniowego (ocena i badanie rynku ubezpieczeniowego, ocena standingu
finansowego i kapitatowego zaktadéw ubezpieczer oraz oferowanych przez nie produktow
ubezpieczeniowych),

3) identyfikacje i analize ryzyk zwigzanych z prowadzong przez Ustugobiorceg dziatalnoscig,

4) opracowanie i wdrozenie programu ubezpieczeniowego dostosowanego do potrzeb
Organizatora, uwzgledniajgcego w szczegdlnosci :

a) analize ryzyka ubezpieczeniowego wystepujacego w zwigzku z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa oraz prowadzong dziatalnoscig Ustugobiorcy,
b) wskazanie katalogu ryzyk, ktére nalezy ubezpieczy¢ obligatoryjnie, a ktdre fakultatywnie,



1.

c) wybdr formy i systemu ubezpieczenia,

d) okreslenie sum badz limitéw ubezpieczenia,

e) propozycje dogodnych procedur zwigzanych z obstuga programu,

f) dazenie do jak najlepszego zabezpieczenia intereséw Ustugobiorcy, zabezpieczenia
mozliwie najszerszego pokrycia ochrong ubezpieczeniowa, wszystkich zakreséw
i przedmiotéw dziatalnosci Ustugobiorcy oraz optymalizacji kosztéw zwigzanych
z zawieraniem umoéw ubezpieczeniowych przez Organizatora - zmierzajgcej do redukcji
wydatkéw na ubezpieczenie,

5) dokonania szacowania wartosci przedmiotu zamdwienia - do postepowan dot. ubezpieczen,

zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych,

6) przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia do ww. postepowan dot. ubezpieczen oraz

opracowaniem projektu umowy ubezpieczenia,

7) ustalenia kryteriéw oceny ofert do ww. postepowan dot. ubezpieczen,
8) wskazania osoby, ktéra bedzie wystepowata jako biegly w komisjach przetargowych w ww.

postepowaniach,

9) badania i oceny ofert ztozonych w ww. postepowaniach, pod katem merytorycznym,

10)

11)
12)

13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)

20)
21)

22)

niezwfoczne i poprawne merytorycznie udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcow,
wptywajgce w toku ww. postepowan,

nadzoru nad biezgcg obstugg ubezpieczen,

kompleksowg obstuge procesu likwidacji szkdd, w tym: przyjmowania zgtoszen o zaistniatej
szkodzie (w tym pomoc w kompletowaniu niezbednych dokumentéw, prowadzenie negocjacji
z ubezpieczycielem), ocena pokrycia danej szkody ochrong, korespondencja ze zgtaszajgcym
szkode, zgtoszenie szkody do ubezpieczyciela i asysta przy ogledzinach szkdd,
przygotowywanie propozycji rozwigzan w sytuacjach spornych, kontrola dziatania likwidacji
szkdéd, monitorowanie szkodowosci przypisanej do poszczegdlnych polis, weryfikacja decyzji
odszkodowawczych i monitoring terminowosci realizacji wyptat odszkodowan przez zaktad
ubezpieczen, redagowanie odwotan od decyzji odmownych zaktadu ubezpieczert w sprawach
szkdd, udziat w ewentualnym sporze z zaktadem ubezpieczen,

sprawdzenia poprawnosci wystawionych przez ubezpieczyciela polis,

przekazywania Organizatorowi informacji o zakonczeniu czasu trwania poszczegdlnych polis
ubezpieczenia (na co najmniej 2 miesigce przed ekspiracjg polis),

informowania Organizatora z dwumiesiecznym wyprzedzeniem o terminach wznowien oraz
ptatnosciach kolejnych sktadek,

dostarczania dokumentéw ubezpieczeniowych,

doradztwa w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego,

bezptatnych ustugi szkoleniowych dla pracownikéw Organizatora w zakresie wiedzy
ubezpieczeniowej i procedur likwidacji szkéd,

catodobowej dyspozycyjnosci,

konsultacje osobiste na kazde telefoniczne wezwanie Organizatora,

udzielania pomocy Organizatorowi w innych postepowaniach o zaméwienie publiczne, przy
analizie ofert, ktére zawieraja polisy ubezpieczeniowe zwigzane z postgpowaniami o udzielenie
zamoéwienia publicznego,

przedstawi oferte Pracowniczych Planéw Kapitatowych oraz merytorycznego wsparcia przy ich
wyborze w momencie ustawowego obowigzku przystapienia ZDMiKP w Bydgoszczy do
Programu.

§3.

W ramach wykonywaniu Umowy, Brokera beda reprezentowaty nastepujace osoby:

1)
2)




3)
4)

2. Broker zobowigzany jest do utrzymywania statego kontaktu z Ustugobiorcg , a w razie takiej
potrzeby, powinien takie stawi¢ sie w siedzibie Ustugobiorcy, w ciggu 24 godzin od zgtoszenia
telefonicznego lub na adres poczty elektronicznej

3. Broker zobowigzany jest takze, do utrzymania przez caty okres realizacji Umowy, wskazanego
w swojej ofercie stanu zatrudnienia, tak co do obstugi brokerskiej jak co do obstugi prawne;j.

§4.
1. W celu prawidtowego wykonania przez Brokera obowigzkéw wynikajgcych z umowy Ustugobiorca :

1) udzieli Brokerowi na jego wniosek wszystkich niezbednych do realizacji umowy informacji i
danych,

2) informowac bedzie Brokera o wszelkich zmianach sytuacji prawnej i finansowej majgcej wptyw
na tresc i wykonanie uméw ubezpieczenia, a takze o wszelkich przypadkach mogacych rodzi¢
odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy za szkody powstate w zwigzku z tymi przypadkami, w ciggu
5 dni roboczych liczac od dnia zdarzenia, pod rygorem uchylenia sie Brokera od
odpowiedzialnosci,

3) informowa¢ bedzie Brokera o szkodach w terminie i trybie ustalonym w przyjetym przez
Ustugobiorce  programie ubezpieczeniowym, pod rygorem uchylenia sie Brokera od
odpowiedzialnosci.

2. Broker zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i dobrze pojetym interesie Ustugobiorcy
wszelkich informacji i danych uzyskanych w trakcie realizacji Umowy.

3. Ustugobiorca nie bedzie udostepniat materiatow lub dokumentéw przygotowanych przez Brokera
w ramach Umowy innym osobom lub podmiotom, w szczegdlnosci osobom lub podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do Brokera.

4. Obowigzki okreslone w ust.2 i 3, obowigzujg Strony takze po rozwigzaniu Umowy.

§5.

Na wniosek Ustugobiorcy w stosunku do wskazanych przez Ustugobiorce pracownikéw Broker
przeprowadzi szkolenie z zakresu ubezpieczen.

§6.

1. Broker wykonywaé bedzie Umowe wylgcznie za posrednictwem swoich pracownikéw,
przedstawicieli lub petnomocnikéw.

2. W uzasadnionych przypadkach, po uprzedniej pisemnej akceptacji Ustugobiorcy, w celu
prawidtowego wykonywania Umowy, dopuszcza sie mozliwo$¢ zaangazowania rzeczoznawcow,
biegtych itp. W takiej sytuacji, Strony odrebnie ustalg zasady pokrycia kosztéw udziatu tych osob.

3. Broker nie moze zlecaé wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego innemu
brokerowi.

4. Broker nie moze dokonywa¢ zadnych cesji zwigzanych z realizacjg Umowy

§7.

1. Broker ponosi bezposrednig odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Ustugobiorcy, w nastgpstwie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, do wysokosci réwnowartosci sumy
gwarancyjne]j polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
brokerskiej posiadanej przez Brokera.



2. Broker oswiadcza, iz w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczeri Ustugobiorcy, posiada wazng
polise potwierdzajgca obowigzkowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej Brokera oraz, ze
w trakcie trwania Umowy ubezpieczenie to na tych samych warunkach bedzie kontynuowat. Kopia
aktualnej polisy i kopie kolejnych polis, stanowity bedg zatacznik do Umowy.

§8.

1. Wszelkie swiadczenia wykonywane przez Brokera na rzecz Ustugobiorcy na podstawie Umowy sg
nieodptatne.

2. Koszty zwigzane z wykonywaniem czynnos$ci obstugi brokerskiej, Broker pokrywa wytgcznie ze
srodkdw wiasnych.

3. Wynagrodzeniem Brokera, stanowi¢ moze prowizja otrzymana od Ubezpieczyciela.

§09.

1. Umowe zawiera sie na czas okres$lony, to jest do dnia 31 pazdziernika 2022 roku, zastrzezeniem
ust.2.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia przypadajgcego na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazdej ze Stron przystuguje nadto prawo odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez drugg strone postanowien umowy.

4. W przypadku rozwigzania umowy, Broker niezwtocznie przekaze do siedziby Ustugobiorcy sprawy
pozostajgce w toku, wszelkie posiadane dokumenty otrzymane od Ustugobiorcy, petnomocnictwa
oraz przetwarzat bedzie lub usunie dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacja Umowy,
zgodnie z RODO.

§ 10.

1. Umowe sporzadzony w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej Strony.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Do rozstrzygania spraw spornych wiasciwy miejscowo jest sgd wedtug siedziby ustugobiorcy.

Podpisy Stron
Broker Ustugobiorca
Naczelnik WGy
no-Administracyjnego
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